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SURAT PENCATATAN CIPTAAN
Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun

2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan : EC00202410236, 29 Januari 2024

Pencipta
Nama : Yane Puspito Sari, Yayat Suharyat dkk

Alamat : Jl. Banjaran No. 07, RT 001 RW 020, Kelurahan Beringin, Kecamatan
Ngaliyan, Kota Semarang, Jawa Tengah, 50189, Ngaliyan, Semarang,
Jawa Tengah, 50189

Kewarganegaraan : Indonesia

Pemegang Hak Cipta
Nama : Yane Puspito Sari, Yayat Suharyat dkk

Alamat : Jl. Banjaran No. 07, RT 001 RW 020, Kelurahan Beringin, Kecamatan
Ngaliyan, Kota Semarang, Jawa Tengah, 50189, Ngaliyan, Semarang,
Jawa Tengah, 50189

Kewarganegaraan : Indonesia

Jenis Ciptaan : Buku

Judul Ciptaan : Loyalitas Pelanggan

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali
di wilayah Indonesia atau di luar wilayah Indonesia

: 20 Januari 2024, di Purbalingga

Jangka waktu pelindungan : Berlaku selama hidup Pencipta dan terus berlangsung selama 70 (tujuh
puluh) tahun setelah Pencipta meninggal dunia, terhitung mulai tanggal 1
Januari tahun berikutnya.

Nomor pencatatan : 000585607

adalah benar berdasarkan keterangan yang diberikan oleh Pemohon. 
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak
Cipta.



LAMPIRAN PENCIPTA

No Nama Alamat

1 Yane Puspito Sari
Jl. Banjaran No. 07, RT 001 RW 020, Kelurahan Beringin, Kecamatan Ngaliyan,
Kota Semarang, Jawa Tengah, 50189, 
Ngaliyan, Semarang

2 Yayat Suharyat
Bumi Alam Hijau Jl. Durian XVI/ D2 No. 5 RT 007/RW 016, Kel. Padurenan, Kec.
Mustika Jaya, Bekasi, Jawa Barat, 17156, 
Mustika Jaya, Bekasi

3 M. A. Graciafernandy
Karangrejo Barat No. 41, RT 006 RW 002, Kelurahan Tinjomoyo, Kecamatan
Banyumanik, Kota Semarang, Jawa Tengah, 50262, 
Banyumanik, Semarang

4 Endang Sungkawati
Perum IKIP Tegalgondo Asri Blok 3 E/22, RT 043 RW 009, Kelurahan/Desa
Tegalgondo, Kecamatan Karangploso, Kabupaten Malang, Jawa Timur, 65125, 
Karangploso, Malang

5 Suwitho
Bumi Candi Asri F2/15 RT 002 RW 004, Kelurahan/Desa Ngampelsari, Kecamatan
Candi, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur, 61271, 
Candi, Sidoarjo

6 Elida Zia’ul Huda
Pandowo, RT 001 RW 006, Kelurahan/ Desa Joho, Kecamatan Sukoharjo,
Kabupaten Sukoharjo, Jawa Tengah, 57513, 
Sukoharjo, Sukoharjo

7 Luhgiatno
Jl. Pucang Anom VII No. 16, RT 004 RW 018, Desa Batursari, Kecamatan
Mranggen, Kabupaten Demak, Jawa Tengah, 59567, 
Mranggen, Demak

8 Agus Nursalim
Jl. Cilimus No. 67, RT 007/RW 006, Kelurahan Isola, Kecamatan Sukasari,
Bandung, Jawa Barat, 40154, 
Sukasari, Bandung

9 Mei Indrawati
Pondok Lontar Indah Blok E7 RT. 005 RW. 002, Kel. Lontar, Kec. Sambi Kerep,
Surabaya, Jawa Timur, 60216, 
Sambikerep, Surabaya

10 Budi Istiyanto
Perum Gentan Raya 2 Blok F.6, RT 003 RW 006, Kelurahan/Desa Gentan,
Kecamatan Baki, Kabupaten Sukoharjo, Jawa Tengah, 57556, 
Baki, Sukoharjo

11 Acai Sudirman

Jl. Surya Perumahan Rambung Indah Permai Blok B.05, RT 000 RW 000,
Kelurahan Rambung Merah, Kecamatan Siantar, Kabupaten Simalungun, Sumatera
Utara, 21151, 
Siantar, Simalungun

12 Prita Prasetya
Grand Residence AC 10 No. 25, RT 002 RW 011, Kelurahan/ Desa Cijengkol,
Kecamatan Setu, Kabupaten Bekasi, Jawa Barat, 17320, 
Setu, Bekasi

13 Ika Menarianti
Candi Losmen, RT/RW: 001/009, Kelurahan Candi, Kecamatan Candisari, Kota
Semarang, Jawa Tengah, 50257, 
Candisari, Semarang

14 Lisa Jolanda Catherine Polimpung
Jl. Serigala III / 1, RT 002 RW 001, Kelurahan Mamajang Dalam, Kecamatan
Mamajang, Kota Makassar, Sulawesi Selatan, 90135, 
Mamajang, Makassar

15 Susilawati
Jl. RD. SK. Syahbuddin Lrg. Alamanda 3 No. 128 A, RT 004 RW 000, Kelurahan
Mayang Mangurai, Kecamatan Alam Barajo, Kota Jambi, Provinsi Jambi, 36129, 
Alam Barajo, Jambi

16 Debi Eka Putri
Jl. Tambun Barat, RT 000 RW 000, Kelurahan Tanjung Tongah, Kecamatan Siantar
Martoba, Kota Pematang Siantar, Sumatera Utara, 21137, 
Siantar Martoba, Pematang Siantar



LAMPIRAN PEMEGANG

No Nama Alamat

1 Yane Puspito Sari
Jl. Banjaran No. 07, RT 001 RW 020, Kelurahan Beringin, Kecamatan Ngaliyan,
Kota Semarang, Jawa Tengah, 50189, 
Ngaliyan, Semarang

2 Yayat Suharyat
Bumi Alam Hijau Jl. Durian XVI/ D2 No. 5 RT 007/RW 016, Kel. Padurenan, Kec.
Mustika Jaya, Bekasi, Jawa Barat, 17156, 
Mustika Jaya, Bekasi

3 M. A. Graciafernandy
Karangrejo Barat No. 41, RT 006 RW 002, Kelurahan Tinjomoyo, Kecamatan
Banyumanik, Kota Semarang, Jawa Tengah, 50262, 
Banyumanik, Semarang

4 Endang Sungkawati
Perum IKIP Tegalgondo Asri Blok 3 E/22, RT 043 RW 009, Kelurahan/Desa
Tegalgondo, Kecamatan Karangploso, Kabupaten Malang, Jawa Timur, 65125, 
Karangploso, Malang

5 Suwitho
Bumi Candi Asri F2/15 RT 002 RW 004, Kelurahan/Desa Ngampelsari, Kecamatan
Candi, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur, 61271, 
Candi, Sidoarjo

6 Elida Zia’ul Huda
Pandowo, RT 001 RW 006, Kelurahan/ Desa Joho, Kecamatan Sukoharjo,
Kabupaten Sukoharjo, Jawa Tengah, 57513, 
Sukoharjo, Sukoharjo

7 Luhgiatno
Jl. Pucang Anom VII No. 16, RT 004 RW 018, Desa Batursari, Kecamatan
Mranggen, Kabupaten Demak, Jawa Tengah, 59567, 
Mranggen, Demak

8 Agus Nursalim
Jl. Cilimus No. 67, RT 007/RW 006, Kelurahan Isola, Kecamatan Sukasari,
Bandung, Jawa Barat, 40154, 
Sukasari, Bandung

9 Mei Indrawati
Pondok Lontar Indah Blok E7 RT. 005 RW. 002, Kel. Lontar, Kec. Sambi Kerep,
Surabaya, Jawa Timur, 60216, 
Sambikerep, Surabaya

10 Budi Istiyanto
Perum Gentan Raya 2 Blok F.6, RT 003 RW 006, Kelurahan/Desa Gentan,
Kecamatan Baki, Kabupaten Sukoharjo, Jawa Tengah, 57556, 
Baki, Sukoharjo

11 Acai Sudirman

Jl. Surya Perumahan Rambung Indah Permai Blok B.05, RT 000 RW 000,
Kelurahan Rambung Merah, Kecamatan Siantar, Kabupaten Simalungun, Sumatera
Utara, 21151, 
Siantar, Simalungun

12 Prita Prasetya
Grand Residence AC 10 No. 25, RT 002 RW 011, Kelurahan/ Desa Cijengkol,
Kecamatan Setu, Kabupaten Bekasi, Jawa Barat, 17320, 
Setu, Bekasi

13 Ika Menarianti
Candi Losmen, RT/RW: 001/009, Kelurahan Candi, Kecamatan Candisari, Kota
Semarang, Jawa Tengah, 50257, 
Candisari, Semarang

14 Lisa Jolanda Catherine Polimpung
Jl. Serigala III / 1, RT 002 RW 001, Kelurahan Mamajang Dalam, Kecamatan
Mamajang, Kota Makassar, Sulawesi Selatan, 90135, 
Mamajang, Makassar

15 Susilawati
Jl. RD. SK. Syahbuddin Lrg. Alamanda 3 No. 128 A, RT 004 RW 000, Kelurahan
Mayang Mangurai, Kecamatan Alam Barajo, Kota Jambi, Provinsi Jambi, 36129, 
Alam Barajo, Jambi

16 Debi Eka Putri
Jl. Tambun Barat, RT 000 RW 000, Kelurahan Tanjung Tongah, Kecamatan Siantar
Martoba, Kota Pematang Siantar, Sumatera Utara, 21137, 
Siantar Martoba, Pematang Siantar
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